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BusinessTravel Assist

Mit Schutzengel aut Geschaftsreise

Viele Unternehmen glauben, dass ihre Mitarbeiter durch Standardversicherungen auf Geschaftsreisen
ausreichend abgesichert seien - ein Irrtum, der fatal sein kann

£3ELVIA Eine Geschiftsreise kann

fir Unternehmen zur un-

kalkulierbaren Kostenfalle
werden. Etwa wenn ein Mitarbeiter in den USA
einen Herzinfarkt erleidet und die Operation
eine Million US-Dollar verschlingt, oder wenn
ein erkrankter Mitarbeiter aus dem Ausland zu-
riickgeholt werden muss. Denn grundsatzlich

D By by ol Alliaed L

gilt: Die Unternehmen haben fiir ihre Mitarbei-
ter auf Dienstreisen umfassende, vom Gesetz-
geber vorgeschriebene Fiirsorgepflichten. Sie
reichen vom Schutz bei Krankheit, Unfall und
Schadenersatzanspriichen Gber die Betreuung
bei Uberfallen bis zur Absicherung der Angeho-
rigen bei Unfall und Tod. Mit BusinessTravel
Assist bietet ELVIA Unternehmen den optimalen

(

1. Service-Assistance
e Hilfe bei Verlust von Reisedokumenten
und Zahlungsmitteln
® 24-Stunden Schlisselnotdienst
¢ Organisation von Rufumleitungen
bei Verlust des Mobiltelefons

Assistance ist erst der Anfang ...

' 7 Das Herzstlick des neuen Versicherungskonzepts von ELVIA
sind die Assistance-Leistungen, die immer inklusive sind -
und das schon ab einem Euro pro Reisetag und Mitarbeiter.

~

Schutz fur ihre Mitarbeiter auf Geschaftsreise,
und das weltweit, rund um die Uhr und maB-
geschneidert dank der vier verschiedenen Ver-
sicherungsmodule (siehe unten).

Nach dem Motto ,one call does it all” konnen die
Versicherten auf das weltweite ELVIA-Experten-
Netzwerk zurlickgreifen und mit einem einzigen
Telefonat das ganze Problem in zuverldssige
Hénde legen. Und das nicht nur im akuten Not-
fall, sondern zum Beispiel auch bei einer Auto-
panne oder wenn der Laptop streikt, bei Fragen
zum medizinischen Standard oder wenn plotz-
lich unbedingt ein Blumenstraul3 fir den Kun-
den her muss. Denn bei BusinessTravel Assist ist
nicht nur der Versicherungsschutz im Gepack,
sondern auch viele Service-Leistungen - damit
die Geschaftsreise ein Erfolg wird.

\

Beste Erfahrungen

»~Enorme
Arbeitsentlastung”

BusinessTravel Assist bedeutet nicht nur Si-
cherheit fir die Mitarbeiter, sondern bewahrt
die Unternehmen auch vor zeitraubenden Pro-
blemen. ,BusinessTravel Assist bietet uns eine
enorme Arbeitsentlastung. Friher wurde ich
auch nachts von Geschéftsreisenden angeru-
fen und um Hilfe gebeten. Das passiert heute
nicht mehr", berichtet etwa Iris Kloft, Office-
Managerin der Firma Kingston Technology,
dem weltweit flhren-
den Zulieferer von Spei-
cheraktualisierungen
fur Server. Beste Erfah-
rungen mit BusinessTra-
vel Assist macht auch
Bernd Kersting, Travel-
manager beim Krones
Konzern, dem Welt-
marktfiihrer fir Getran- *
keabfiillanlagen undVer- | obt die Reaktions-
packungsmaschinen seit geschwindigkeit und
mittlerweile Giber einem das medizinische

Jahr. Im Dezember 2005 Know-how: Bernd

. . . Kersting, Travelmanager
wurde in der Ukraine €in  yeim krones Konzern,

... Individuelle Losungen

»One call does it all”: Das ist ein maBBgeblicher Baustein im Konzept von BusinessTravel Assist.

Osterreichischer Mitar-

® Benennung nachstgelegener Service-Anbieter
fur Reparaturen von Hardware
e Informationsdienst fiir Angehdrige, Arbeitgeber etc.
e Besorgungsdienste (Blumen, Geschenke
fir Geschéaftspartner etc.)
e \lermittlung von Anwdlten und Dolmetschern
e Organisation von Express-Sendungen

2. Travel-Assistance

3

machen den Schutz perfekt

Beliebig miteinander kombinierbar sind die vier Versicherungs-
module von BusinessTravel Assist:

Modul A: BusinessTravel-Kranken- und Notruf-
versicherung. Erstattet gemalB den Bedingungen die Kosten
fur akut notwendige arztliche Hilfe im Ausland, z.B. Arzt- und

Denn das weltweite ELVIA-Experten-Netzwerk garantiert, dass ein Anruf geniigt, um das
Problem abzugeben - im Notfall ebenso wie beim kleinen Zwischenfall. Das
Versprechen: Jede Geschéaftsreise soll zu Ende gefiihrt werden kénnen und das mit Erfolg.

Assessment zur Risikominimierung

\

beiter des Konzerns tberfallen und mit einer
schweren Kopfverletzung in ein lokales Kran-
kenhaus eingeliefert. Bernd Kersting erinnert
sich ,Wir haben sofort liber die ELVIA-Notruf-
zentrale das Mondial Assistance-Notrufnetz-
werk eingeschaltet. Die ordneten an, dass der
Mitarbeiter sofort in ein Privatkrankenhaus in

Kiew verlegt wurde. Dann erstellten die Arzte
der Mondial Assistance gemeinsam mit den
Arzten in Kiew eine Online-Diagnose. Und
schlieBlich kiimmerte sich die Mondial Assis-
tance darum, dass der Mitarbeiter in ein Wiener
Krankenhaus verlegt wurde." Sein Kommentar:
.Diese Reaktionsgeschwindigkeit verbunden

Krankenhauskosten sowie drztlich verordnete Medikamente,
Krankenriicktransport, notfalls auch Rettungsflug, sowie die
Uberflihrungskosten im Todesfall.

Business Travel Safety Plan Um ihrer gesetzlichen Fiirsorgepflicht ausreichend nachzu-
kommen, sollten Unternehmen ihren Bereich Geschaftsreisen genau analysieren: Wie ist
der Versicherungsstatus der Mitarbeiter? Wie oft sind sie auf Reisen? In welchen Zielge-
bieten und mit welchen Verkehrsmitteln sind sie unterwegs? AuBBerdem sind die internen
Zustandigkeiten zu klaren. Nur durch ein solches detailliertes Assessment lasst sich der
tatsdchliche Versicherungsbedarf ermitteln. Dabei unterstiitzt ELVIA Unternehmen mit

e Information Uber Einreisebestimmungen

® Ldnderinformationen

e 24-Stunden-Reisebiro (Reservierung, Buchung,
Hinterlegung von Linienflugtickets, Hotel- und
Mietwagen-Reservierungen, Flugticket-Ersatzservice)

Modul B: BusinessTravel-Gepackversicherung. Erstattet
den Zeitwert des Gepacks bei Diebstahl oder Raub sowie bei
Beschddigung oder Abhandenkommen wahrend des Transports

e

3. Mobilitats-Assistance
® Hinweise zum Verhalten im Schadenfall
e Hilfe im Fall von KFZ-Schdden und Kontaktaufnahme
mit Auto-Versicherern
e Organisation von Pannenhilfe, Abschleppung,
Bergung, Ersatzteilbeschaffung etc.

4. Medizinische Assistance
® [nformationen Uber Impfbestimmungen und
medizinische Versorgung im Zielgebiet
® Beratung bei der Reiseapotheke
® Benennung von deutsch- oder englischsprachigen
Arzten und von Kliniken mit adaquatem medizinischen
Standard soweit mdglich

\_

f\
Y

bis zu 4000 Euro abzlglich des vereinbarten Selbstbehalts von
50 Euro je Schadenfall, bzw. abziiglich 250 Euro Selbstbehalt
fur EDV-Gerate sowie Schmuck und Kostbarkeiten.

Modul C: BusinessTravel-Storno- und Abbruchversiche-
rung (Flug & Bahn). Erstattet z.B. Stornokosten fur Flug- und
Bahntickets, Mehrkosten der Anreise bei verspatetem Reise-
antritt, zusatzliche Riickreisekosten bei Abbruch der Reise
sowie die Kosten fiir Hin- und Riickreise einer Ersatzperson.

Modul D: BusinessTravel-Unfallversicherung. Zahlt eine
Entschadigung, wenn dem Mitarbeiter wahrend der Geschafts-
reise etwas zustoBt, bei Invaliditdt bis 100.000 Euro und Ber-

dem so genannten Business Travel Safety Plan, einer Beratung, die unabhangig von ei-

nem Versicherungsabschluss ist.

J

gungskosten bis zu 10.000 Euro, bei Tod von 50.000 Euro.

J

Das Unternehmen

Die ELVIA Reiseversicherungs-Gesellschaft AG sorgt schon seit 50 Jahren fiir weltwei-
te Hilfe und Sicherheit auf Reisen. Eingebunden in die Allianz Gruppe gehort
ELVIA zur Mondial Assistance Group, dem weltweit groBten Assistance-Dienstleister.
Mehr als 7000 Mitarbeiter in 28 Landern sichern die kontinuierlich hohe Dienstleistungs-
qualitat. Ndhere Informationen zu BusinessTravel Assist gibt es direkt bei ELVIA per
E-Mail unter businesstravelassist@elvia.de und im Internet unter www.elvia.de.

\

J

mit einem solchen medizinischen Know-how
kann kein Unternehmen selbst leisten.”

CO2ELWVIA

Die Reiseversicherung der Allianz Gruppe
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